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DEFINITION

La mZdiation est un p processus conduit par un
spZcialiste meutre et impartial, qui est choisi par
deux ou plusieurs personnes, afin de lesa aider &
rZsoudre par eux-méemes les problZmatiques ou
les litiges auxquels elles sont confrontZes dans

leurs rrelations.

Elle se distingue des autres modes de prZvention
et reglement des diffZrends par lesc  cing

ZlZments fondamentaux qui la gouvernent.
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PERSPECTIVE GLOBALE : POSITIONNEMENT RELATIF
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Linda BZrubZ et Marie-Claire Belleau, 2013
Mappmonde en PRD
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ELEMENTS FONDAMENTAUX DE LA MEDIATION

I NeutralitZ et impartiaitZ de la tierce partie (le mZdiateur)

I ConfidentialitZ

Il Participation | libre et volontaire

Il AutodZtermination des parties doit primer (empowerment)

Il Engagement " tenter de b bonne foi de trouver des solutions
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PERSPECTIVE DES MODES DE REGLEMENT
DES DIFFERENDS : LE CONTINUUM
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Roberge, 2007 /
BZriault, 2010
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11 La mZdiation dans sa dZclinaison contemporaine rZpond " u n
besoin rZel de la sociZtZ et des individus qui la composent.
Elle Zmerge dOune mouvance profonde de nos modes de
pensZe et dOaction, dOun nouveau paradigme dans la
rZgulation de nos rapports sociaux.

11 Elle est une mouvelle facon d@tteindre la justice, qui nOest pas
subordonnZe au systeme judiciaire, mais qui Zvolue en
parallele et le plus souvent en amont de celui-ci.
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La mZdiation permet dDamZliorer la justice
organisationnelle dans sa dimension procZdurale B
satisfaction, productivitZ et bien-stre au travail

1 Criation d@ine justice organisationnelle consensuelle

Solution est co-construite par les parties en fonction de
leurs besoins et intZrets - il sOagit dOun lieu privilZgiZ de
la rZflexivitZ des mormes.

Cette rZflexivitZ ne conna’t de frontieres que celles qui
sont imposZes par la libertZ dOaction d des parties qui
participent ~ la mZdiation.
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¥MZdiation ¥MZdiation dOun ¥MZdiation apres
facilitative recours (plainte/ enqueste/dZcision
grief)
¥MZdiation ¥MZdiation ¥MZdiation
organisationnelle organisationnelle rZparatrice

BZriault, 2012
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1 Linstitution de | arbitrage de griefs a aussi ZtZ
touchZe par une crise de confiance.

11 Les acteurs organisationnels (dirigeants,
gestionnaires, RH, syndicat) ne sont pas
impermZables ~ la mouvance sociale et migrent
lentement mais sZzrement vers la mZdiation:

Ilils sont ~ la fois participants ~ la mouvance, et
OprescripteursO et OdemandeursO de services

II'ils doivent tenir compte des besoins de leur
CclienteleE respective B rZsolution collaborative

II'll'y a transformation des modeles de gestion
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!l Le conflit en tant que s sympt®tme dOune problZmatique
non rZsolue

I DZconstruction du biais qui consiste ~ !approcher
toute recherche de solution sous |Oangle dOune
nZgociation

I Le rapport de forces et la norme juridique sont
secondaires. La ccollaboration et le dialogue sont les
outils privilZgiZs
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1 MZdiation facilitative

I Conflits interpersonnels complexes ou ~ haute intensitZ
(employZs, cadres, dirigeants)

Il Facteurs de risque liZs ~ des conduites vexatoires

I Conflits/mZsententes sur les processus/mZthodes de
travail, sur les projets, etc.

!l Changements organisationnels importants (acquisitions,
spin-off/ivente partielle, restructuration, rZingZnierie)
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11 MZdiation organisationnelle

Il fquipe, groupe, secteur :
Il Conflits/mZsententes sur les processus/mZthodes de
travail, sur les projets, etc.
I Changements organisationnels importants (acquisitions,
spin-off/vente partielle, restructuration, rZingZnierie)
Il Crise de confiance en la gestion/direction

! Milieu de travail dysfonctionnel : historique conflictuel,
culture nZcrosZe, ZIZments provocateurs, multiplication des
conflits non rZsolus, climat de travail malsain, etc.
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11 MZdiation dOun recours _ (plainte/ grief) : 11 MEdiation des plaintes internes :
/' LA MEDIATION DE GRIEFS I En vertu des mZcanismes prZvus dans les politiques
I MED-ARB / ARB-MED organisationnelles : harcelement psychologique,
11 Autres processus visant " rZsoudre une sZrie de griefs et le S incivilitZ, relations employZs non-syndiquz/
roblZmatiques dans les relations patronales-syndicales qui y sont employeur, etc.

iZes (effet prZventif)
Il Permet d agir sur les sources organisationnelles qui
/' LA MFDIATION PROACTIVE suscitent Igs conflits et d am‘ZIiorer | éfficacitz_ ge
I GZnZralement suite ~ une nZgociation collective / rZsolution dO un | brganisation tout comme le mieux-+tre des salariZs.
inventaire de griefs

11 Vise " prZserver ou rZtablir | esprit collaboratif entre les acteurs

syndicaux et patronaux / modifier les relations de travail 1 La mZdiation organisationnelle :

11 AmZlioration des pratiques au sein des comitZs conventionnZs e t - ) . L )
chg}(ion de mZcanismes supplZmentaires de rZsolution de I Milieu de travail toxique : plaintes multiples ou
problemes

uniques (mais " spectre collectif )!
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11 MZdiation rZparatrice :
Il RZtablir la relation entre IOorganisation et la victime/le demandeur
11 Permet dOen arriver * une solution plus satisfaisante pour tou tun chacun
I Inclus quelques fois la partie mise en cause

11 MZdiation apres enquete/dZcision :
Il RZtablir la relation
Il RZtablir le climat de travail
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11 LOidentification des besoins est IOaxe central de cette

Il Par cette mZthode, on cherche:
approche.

I RZsoudre les sources sous-jacentes du conflit

Il Le conflit Ztant une opportunitZ de rZsoudre un ensemble 1l RZtablir la relation * un niveau normal

de problZmatiques nZfastes pour le bien-etre des personn es
concernZes et pour IOorganisation 11 AmZliorer le climat de travail et prZvenir les
comportements inadZquats dans les organisations.

I Zdi i ies " i ® . a = o
!! Le mZdiateur aide les parties ~ communiquer pour quOelles 11 AmZliorer IQefficacitZ de IOorganisation, tout comme le

puissent comprendre les perceptions de |Oautre face au mieux-stre des salariZs/cadres

conflit, leur permettant ainsi de reb%otir une confiance

relationnelle et communicationnelle.
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Médiation Médiation Médiation Médiation
Distributive #valutative int&grative transformation®

- .. - . Nature de Diriger les Diriger les Encadrer les Diriger les
MZdiation intZgrative . 1Gintervention nZgociations - style  discussions - style discussions - style discussions D style
Mczdiation interventionniste chef de gare chef dOorchestre chargZ de proje
MZdiation interventionnist hef di hef dOorchest hargZ de projets
Traite les sources sous- w
jacentes du conflit Zvaluative RtMIe du SOimpliquer Utiliger son Favoriser le Favoriser la
mZdiateur activement dans le expZrience et son dialogue transformation de
Focus sur la Traite uniquement la contenu dOune expertise pour soi et du conflit en
problZmatique plainte ou le grief entente influencer I0entente une source
positive
Focus sur les normes Nature des Normes juridiques, fquitZz " IntZrets et besoins, MZcanique du
di sions isati Normes juridi Valeurs traitement du
ou scientifiques organisationnelles communes, conflit,
ou scientifiques Cadre de Aspects
gouvernance dZveloppementaux
IntZrets/valeurs
ype de Incitatif Incitatif Clarificatif Transformatif
communicat
Base de |Oentente Pression du Pression ou InterdZpendance InterdZpendance
mZdiateur influence du des parties des parties

mZdiateur par son
statut ou ses
connaissances
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P PrZ-mé&diation

\

Le riZcit et le dlialogue
Identification des b besoins

Les options

LGatente ou la fin de la mZdiation
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11 Soumis " un code dOZthique professionnel et rlgoureux

http://www.imag.org/wp-content/uploads/2010/07/Code-ethique
mediateurs19-avril-2007.pdf

11 275 spZcialistes de la prZvention et du reglement des
diffZrends, dont 169 mZdiateurs partout au QuZbec

11 Service de rZfZrencement et annuaire public pour
effectuer un choix :  www.imag.org

11 Service intZgrZ pour les organisations : sZlection des
mZdiateurs et gestion administrative des dossiers de
mZdiation
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fcart = conflit tl

eption
Pal —
perception

RZduction de IOZcart =
dZconstruction du conflit et

augmentation de la confiance
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VZritZ
objectivable

fTAPE Il : LES OPTIONS

EFFICACITf ET EFFET
DOENTONNOIR

Dans plus de 50% des cas, la
mZdiation se conclut ~ I0Ztape 3

Par un effet naturel dOentonnoir,
les discussions menent
rapidement " une solution ~
plusieurs volets

Il ne reste plus au mZdiateur qu®”
constater |Oentente entre les
parties

Tous droits rZservZs - BPRD inc. 33

Tous droits rZservZs - BZriault,
PRD inc. - 2013 35

_Formulation

) ~ Pause demandZe dOhypotheses de
Fin de 10Ztape 1 par le mZdiateur besoins et
dOintZrets

Validation des
hypotheses -

Notes au tableau
Znoneant les

Reprise de la
sZance plZnisre

modifications et
ajouts

hypotheses pour
chacune des parties

BZriault (2010)

fTAPE IV : LOENTENTE

11 SOil y a entente : mZdiateur assiste les parties
pour que celle-ci soit consignZe par Zcrit et
signZe

11 SOIil nOy a pas entente : fin de la mZdiation

\ Tous droits rZservZs - BPRD inc.

11358 mZdiations :
11322 ententes en mZdiation (90 %)
1131 ententes post-mZdiation (9 %)
115 enquetes/dZcisions (1 %)

11 Cas-type sOeffectue en 2 jours : prZ-mZdiaton
(0.5) et mZdiation (1.5)

11 PZriode dOeffectuation : moyenne de 35 jours

\
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1 Impact de 1Oapproche intZgrative sur la
relation des parties apres la mZdiation : essai
de ma’trise de Dominique Jarvis (2012)

1 Le principal avantage relationnel de cette
approche est de permettre une modification
des comportements :

I Bien que la communication et la ql{alitZ des
comportements nOaient pas ZtZ deeintgs comme
Ztant optimales apres le processus, les rZpondants
ont notZ une amZlioration significative.
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ATTENTION b limitations psychologiques :

11 Vert : contraintes ponctuelles et difficultZs cognitives
" f?une : problZmatiques de santZ mentale patholggiques (
|Str|on|F()1ue//tr9ub?es nZvrotiques, personnalitZ borderline)
I Rouge : ProblZmatique de nature psychiatrique (schizophrZnie,
syndrome maniaco-dZpressif, bouffZe dZlirante, dZlire para

narcissique,

nosaque)

AmZlioration des relations patronales/syndicales

Meilleures habiletZs de gestion des conflits chez les
gestionnaires

Optimisation des structures organisationnelles et des processus
internes

\
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1 Impacts sur le plan Zmotif :
I diminution de IQintensitZ Zmotive liZe au conflit et ®
|IOapparition de certaines Zmotions positives.
I majoritZ des personnes interrogZes se sont dZcrites
comme nOZtant plus en conflit avec leur interlocuteur.

I mZfiance persistante ~ |Qendroit de |Oautre partie.

1 Impacts sur le plan cognitif :

I Division proportionnelle entre les participants qui notent
une modification de leurs perceptions suite ~ la
mZdiation, et ceux qui conservent une opinion
dZfavorable des intentions de IOautre partie.

1150% des participants ont mentionnZ sOattribuer une

certaine part de responsabilitZ dans le diffZrend surve nu.
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11 Merci de votre participation!

11NOhZsitez pas ~ communiquer avec moi pour
toute question :

Iltberiault@beriault.gc.ca

I"'www.beriault.qc.ca
IMwww.cehp.ca

111.888.553.2535

\
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